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Réinventer la joaillerie de demain
Remventmg tomorrow’s jewelry

Far Victor Gosselin

Pauline Laigneau, 40 ans, dirige Gemmyo,

une marque de joaillerie a la fabrication 100%
francaise qu'elle a cofondée en 2011 avec

son mati et associé, Charif Debs. Néd'un

désir de réinventer 'expérience client en
boutique comme en ligne autour du bijou, ce
succés entrepreneurial tricolore a fait date.
Aujourd*hui, le duo s’ouvre a un nouveau métier
et un nouveau pays : I'"horlogerie et I'Empire du

Soleil Levant,

Oue ce soit en termes de produit, de prix, de marketing,
de communication, de distribution ou encore
d'expérience client, les cofondateurs de Gemmyo,

Pauline Lai
joaillier tra

gall et %01 mari, ont casse les codes
itionnels et reva le business model associé,

proposant un univers accessible, féminin et colore sans

jamais rogner sur la qualité,

Laoeus Plos : Votre demiére
collection en vedette sur votre
site internet est 1a collection
Entaille. Son design apparait
relativement proche de La
nouvelle quéte d'expression de
la Gen £ dans La joaillarie..

Paudine Laignicau : Premiére coflection
tout métal Erdaille o été rom;l.nrmlmr
e map e ayer s codes

babituels. L'vme des forces fl.’rrmmw
étant d 'érre dénicheur depiermes et de
vakoriser des matibres destindes Als
b josillerie, tels que b tanzanite,

e ir vert, le dimmagit chocolat oo

| spinedle, Co tournant astistinue for
ans plerres sertex chercts: au contraire
A nasxdmisert'éclat do métel La
hanlme':pueullmlbcnhal dannant
V" imgression que ke bijoa est serts. 500
nounpwwuntd une citation de Victor
Hugn qui m"abeauccisp irspirée seon
layuelle UL homitre est un glaive, elle
tu:dexmtalltcs Cest une lambere qui
tramche, qui est imordande o puissnic.
' estsurtout la prembere collection
umisene de Gemmyn, tout mant adaptée
& des himmanes gu’ades feommes.

Lipous Flus : Ce design unisexe
s'inscrit dans I"ére du temps.
Oue pensez-vous de ce regain
d'intérét des hommes pour le
bijou ? Gemmmyo a-t-elle réussi
Aattirer une clientéle masculine
malgré I'absence de ligne dédiéa
jusgu’ ici ?

Pauline Lajgneau : Historiquement,
[ inns heauroup de hagoes
die flangailles et effectivement vn
umivers quesd exclushrement fiminin.
Fusquiici, fes hommmes se dirigeafent
essenticllmiont wers nos modiles mi
design plus unisexe commse la cullection
Ariame. fvec Entallle, nous awons tout
dee suite capte |"attention de ce public
qxs st Tecorm dans notre identié
bermative et un design jouat sur
L Tl s germe, um style assamé

rarticullErenerd prégnant chez s
[mnm.gﬁnér-ntiunz <t rmillermials en
béte. Alnsd, madgné sasortie révente,

neus oo bien que les venbes de in
collectinon sont béen plus marquies chex
notre clientéle masoudine.

Lueous Plus : En mai dernier,
wous avez déckdé de lancer

la montre Prima, qui est un
weritable noweau métier powr
wotre Maison de joaillerie.

Vous vous Etes intéressé 3
I"horlogerie, unsecteur qui, 13
aussi, est trés masculindsé. Qpel
a été le point de départ ? Est-ce
fié a votre changement de vie en
Sunisse, bercean du sawoir-faire
horloger P

Faulire Laignean - Chez Gemmyn,
muaimuﬁmlewnm-wﬂ
dles Miaksons histodgues, comme
commencernotre Hgne hoclogere parun
| Hminin. Mous voulions proposer
ure: alternative de trés belle rie
aver des matériaus m’blﬂl,cu:n.n eing
Fleur de Besangon, tomes & bs main par
ur foarrmisseur de Hermés, Jes meilleurs
qu1r|:! wtilinis Flare venddme.. Jetune
réatisation swiss-made b des ferames
quiant surtout des modekes senis de
pierres of pastinukitrement onérome
Botre oaer de fore 8 é4# - comme
bvrjours chez Genamyno - de proposer

ur prix extrémensend fuste au paint

TuE nevire moiTe Prima est o dex
meilleurs rapports qualité -prix da
marché, Efectirement dun paint devue
plus personel, j'ai déimdnage en Suisse
£n 200, A cetie cocasion, je me suis

dit quie pour renfbecer davantage mon
ancrage local, créer e momire dans

la r:mlmhramlsmucmlrunhuu

Laoous Plus : Dans la genése de
Gemimya, il y await I'idée de
Fever les freins traditionnels
attachés au bijou et de proposer

'expérience client révée. Avec
VOLDE premlére montre, avezr-
wous trouve les mémes points
de douleur ?

Pruline Laignem : Tout & fait, en plas
del'expézience en boutigque cu duaprix,
nnu:mmdem.wr!q;nmnd.ltpk
ﬂ:ﬂzd{:mmlsmx{hullnﬁm&
feminine Al'ireerse, e
m.mu]ln st bien misux édumue sur ce
sujet. 07 alllevss, 70% desclients deda
movvtee Prima sord des hoommaes, qui
I'ackitent pouar feite un cadesn car s
amt conscience que nous travallions
avec de tres belles mamifactures. astont
dans ke bijou, on est surtout dans Je réve,
autamt dans I'barlogerie, s"sjoatent le
smvuir-fire ek ka technigoe. Ce qui est
intéressant, c'est que o moons éé
confrombés d'vm point de voe pupement
marketing & une oéakité -l fal :utoplr::
pnurur:‘r pr.blic}m i
=4 Eminin, chose moins
ﬂs.‘ur\e surdes articles joailfers

Luxus Plies : L'até prochain
Vous inaugurez vatre neuvidms
houtique physigue au Japon.
Bien que Gemmyo soit
longremps resté un pure player,
ilw a aussi chez vous ce souci de
préserver et meme développer
I'expérience boutique. Pourguod
avoir choisi I'archipel nippon
comme premiére destination
lointaine pour renforcer votre
réseau de distribution ¥

Praline Lalgneaa : Nous sommes
dars xm acoueil entiérement rondrile

et comnu, s hien que poss avons une
distribution exclustrement en propre :
ilm'y a pas dedistribution alternative.
En faisant autremnent, I'expansion
gfographiique surait pu étre plus rapide
malsnous voulions que notre sSXperience
client soit abeolsmment irréprochable.
fusjoumd hul nous réalisors pre

e 200 dee netre chiffee d'affaires a
l'internaticeal, prace sa digital et i

nos implantations & Geneve

et Briuxelles, 5ile Japon

51 Nl premiiee

destination lobntaine, c'est parce qu'il
'ngit d'un trés heau rr|.1rth.;: SUClen
e [ vt qualibé of masture aver une
wishom du luxe relathverment proche de la
miitre : elien'est pas dars ka surenchére
e bournée vers la modermité
averun'bel objet & des prut|uﬂhes
refiétant un savols-faire. C est ol
um ebjet de statut social quim chjet

e plabsir intellectel et Emotionnel.
Des caracteristiques que |"on retrouve
slunm:‘.tilg iles pays plus matares
demogra et Eautre part,

L friere d::l::n?rfnudhd:ur .luF

depuis une douzaine d’ammées. C'est un
[Pays e nous concalkssons tres bia
aver o mar et aupee] nous sommes
res attaches. Quand nous avons eu
L'idée de crénr notre Maisan de joaillerie,
mons youlions mettre notre fascmation
poter Ies gemimes de couleuss, rames

et atypigues daes le roan. Au cours de
o recherches nous sermes inkds
:\:lrunc:lmpermmuapululuml.-lrl

e sitcle qui émit Pune dies premiéres 4
diriger ke Japon, Une fomme plomiere
el & v ordait hien mvec notre histoire,
asevoic b pessinmdes mes, et

EN mime temps. re ofe novatenr el
disruptif.

Larxus Plus : Gemmiyo a
d'aillenrs 13 ans d'existence,
est autofinancé familial at
surtout rentahle depuis ses 5
zns.CummenlmrgEqnezwus
une telle réussite

Paukine Laigneau : Aujourd i, notre

taille se eapproche d'un Dink van.

Bones avons beaucoup travaillé pour

fadire partie des Luudcr:drlanﬂ?‘m'lk

garde de In joaillerke mais surtoat

oo avans oo commem O'Bre des

fondatrices extériares au monde de

ks foaliferie et oo contre- pied faik notre

ditférenciation. Mo devons cette

réussite sariout au fail den’ ﬂ'\ll:lll_'l.lnnll}i

assape de rentrer dans les

wigueur etde les wtiliser. A ooclrmu':

RS mous sonumes eforcés de tracer

matre propee histoire et de la raconter

A motre menigte, d'inveniter cequ'on

aimeralt vivre en houtique. Ot acez

simpde au fmal : si nous nous sormmes
Fait une place, o' est quenous

smeemnes fondamentalement
différents.
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Pauline Laigneau, 40, runs Gemmyo, a 100%
French-made jewelry brand she co-founded

in 2011 with her husband and partner, Charif
Debs. Born of a desire to reinvent the customer
experience around jewelry, both in-store and
online, this French entrepreneurial success was
alandmark. Today, the duo is opening up to a
new business and a new country: watchmaking
and the Empire of the Rising Sun.

Whether in terms of product, price, marketing,
communication, distribution or customer experience,
Gemmyo's co-founders, Pauline Laigneau and her
husband, have broken with traditional jewellery codes
and revised the associated business model, offering an
accessibie, feminine and colourful universe without ever

cutting backon quality

Luzms Plus: This unisex design
is in keeping with the Hmes.
What doyou think of men's
renewed interest in jewelry?
Has Gammyo succeaded in
attracting a male clientele
despite the absence of a
dedicated line urntil now?

the colfection are mch stronger amang
our maleclientele.

Laposs Plus: Last May, you
decided to launch the Prima
watch, which iz a real new

business for your jewelry house.

You were also interested in
watchmaking, a sector that
is also highly masculinized.
‘What was the starting point?
Was it linked to yoar maove
to Switzerland, the cradle of
watchmaking expertise?

Luxus Plus: In the genesis of
Gemmyo, there was the idea of
breaking down the traditional
barriers attached to jewelny and
offering the dream customer
experfence. With your first
watch, did you find the same
pain points?

fnr ewelleryitems

Lurgus Flos: Next sumimer, you
will open your ninth physical
houtigue in Japan. Although
CGemmyn has long remained a
pure player, you are also lkesn
to preserve and even develop
the boutique experience. Why
dfid you choose the Japanesa
archipelage as your first distant
destination for strengthening
your disiribution network?

we'ne ina fully
e bt
, s we bawe our pwn distribotion

Pasiine Lal

Lireus PMus: Gemmiyo is 13 years
ald, self-financed, family-
owned and, above all, has bean
profitable since it was 5 years
old. How doyou explain this
suCCess!

iy, we're about
wioiezd

1
becnuse we'ne




