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PAULINE LAIGNEAU

Simplement
brillante
À 31 ans, la cofondatrice de Gemmyo s'apprête
à lancer les versions anglaise et allemande
de sa plate-forme en ligne de joaillerie.

Zone d'influence : #Joa/7/er/e; #Luxe; #Personnalisation;
#Disruption
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PAR PERRINE CREQUY

'W iiPerrmeCrequy

E
lle a rêvé aux ors de la
République, se réalise
en démocratisant la
joaillerie. Pauline Lai-
gneau, 31 ans, s'épa-
nouit à faire grandir
Gemmyo. La maison
de joaillerie en ligne

qu'elle a cofondée en août 2011 a déjà créé
15 emplois directs, une gamme de 15000 bi-
joux et devrait boucler son exercice 2014
avec un chiffre d'affaires de 3 millions d'eu-
ros. Un démarrage réussi et remarqué,
qu'elle-même n'aurait pas imaginé il y a
cinq ans. À l'époque, fraîchement sortie de
l'École normale supérieure, cette agrégée
d'anglais prenait conscience qu'elle ne
voulait ni enseigner, ni devenir chercheuse,
« à travailler seule sur un sujet pointu qui
n'intéresse pas grand monde». Jeune fille
sage et excellente élève, elle s'est alors in-
vestie pour intégrer PENA, en vue d'une
carrière dans la haute administration. Mais
sa prestation au grand oral d'admission ne
convainc pas. « J'ai eu 2/20. Vous imaginez?
J'ai demande qu'on m'explique cette note ter-
rible et on m'a répondu que le jury n'avait pas
senti chez moi la vocation du service public.
Deux mois de déprime ont suivi, puis je me suis
rendu compte que, jusqu'alors, j'avais vécu le
rève démon père. En tant qu'entrepreneur qui
s'est fait tout seul, il ne voulait pas que ses filles
galèrent comme lui et nous a poussées dans les
études. Mais ce que j'aime, c'est la liberté,

«À HEC, SA VOLONTÉ
ENTREPRENEURIALE
NE FAISAIT
AUCUN DOUTE»

l'aventure, le risque : l'entrepreneuriat », sou-
rit Pauline Laigneau. La normalienne a
donc repris ses études, à HEC. « La volonté
entrepreneuriale de Pauline ne faisait aucun
doute. Jeune femme brillante, assurée, elle
n'avait pas encore l'idée de son activité. Elle se
montrait curieuse, à l'écoute, et d'une grande
précision dans ses réalisations », se souvient
Gervais Johanet, le directeur adjoint du
programme HEC Entrepreneurs.
Quand il s'est agi de choisir un stage, elle
qui a donné des cours aux étudiants de
l'université Columbia à New York ne met
pas le cap sur la Silicon Valley comme tant

d'aspirants startuppers, mais démarche une
pâtisserie de luxe, Hugo & Victor, pour de-
venir bras droit d'un des fondateurs. « Pau-
line nous a suivis du début du projet à la pre-
mière levée defonds. Elle a piloté la réflexion et
le lancement de notre boutique en ligne, sans
jamais avoir peur d'aborder un domaine nou-
veau. Elle est confiante dans sa compétence et
ne se sent jamais en déficit de connaissances.
Le parcours scolaire n'est pas ce qui compte
pour un entrepreneur, mais étant tous deux
diplômés d'écoles prestigieuses, nous avions
pris l'habitude de nous défier face aux erreurs
en nous lançant : "Je pensais que tu comp-
tais mieux que cela!" » se souvient Sylvain
Blanc, alors à la tête de Hugo & Victor.
Après cette expérience de dix mois, la belle
et menue Pauline Laigneau cherche dans
quelle activité se lancer. Elle y songe, tout
en ayant en tête un autre projet : ses fian-
çailles. Elle imagine un rubis à son doigt.
Elle sillonne les bijouteries, en couple, à la
recherche de la bague, des plus grandes
maisons parisiennes de joaillerie jusqu'aux
boutiques de quartier. En vain. Mais à dé-
faut d'avoir trouvé la bague idéale, elle a
observé les failles du marché. « Les grands
noms de la place Vendôme proposent des créa-
tions coûteuses qui sont inaccessibles à la plu-
part des Européens, avec un accueil des plus
intimidants, et l'offre des bijoutiers de quartier
est souvent très classique. Mauboussin a un
peu dépoussiéré le secteur, mais pas complète-
ment », détaille Pauline Laigneau.
Dès lors, le projet de mariage du couple se
double d'une autre alliance, entrepreneu-
riale, pour fonder une plate-forme en joail-
lerie personnalisable à tarifs accessibles.
Pauline Laigneau et Charif Rebs se
donnent trois mois pour tester l'idée... et
vérifier leur compatibilité à travailler en-
semble. Le frère de Charif Rebs apporte
alors la pierre angulaire du projet. « Malek
nous a conseillé d'utiliser l'impression 30 pour
fabriquer les moules de nos bijoux à moindre
coût, et ce à chaque commande, pour nous af-
franchir de la gestion de stocks. La méthode
traditionnelle, elle, consiste à fabriquer un
moule, à réaliser le bijou, puis à le stocker en
moyenne pendant six cent quarante-six jours
avant de le vendre. Et de nombreux artisans
refusent de changer leur méthode, comme
nous l'avons constaté lorsque nous avons en-
trepris les démarches pour trouver le premier
atelier qui confectionnerait nos créations»,
souligne Pauline Laigneau.
Il en fallait plus pour la décourager. « Pau-
line a passé So appels en une journée, décro-
chant deux rendez-vous dont l'un a été
concluant. Elle est épatante dans sa capacité à
partir d'une feuille blanche et à impulser une
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solution concrète Et ce, dans tous les do
marnes Par exemple, pour faire parler de
Gemmyo alors que nous n'avions aucun hua
get a investir dans le marketing, elle s'est tour
nee vers les biogueuses de son reseau, faisant
correspondre leurs besoins et les nôtres L'idée
a ete lancée le lundi, un premier post de blog
parlant de Gemmyo a ete publie le mardi dans
la foulée, et nous avons vu affluer 4000 inter
nautes sur notre site qui n'avait jusqu'alors
reçu que quatre visites en trois mois », admire
Chanf Rebs Désormais, quatre ateliers
comptant jusqu'à 30 salaries chacun tra
vaillent en France pour Gemmyo
Pour compléter l'édifice fondateur de
Gemmyo, Pauline Laigneau a associe une
quatrieme personne Fanny Boucher, une
amie diplômée de gemmologie, qui avait
auparavant monte une entreprise de com
merce de pierres de couleur en Inde et est
désormais chargée de l'approvisionne
ment des pierres et directrice de creation
de Gemmyo « Nous avons mis un an a secu

MODE D'EMPLOI
• Où la rencontrer? Dans un cafe
«Je donne souvent rendez vous
a La Palette dans le Vf arrondissement
de Paris ou au Delaville Cafe dans le Xe »

• Comment l'aborder? Racontez lui
votre vie « J ecoute toujours ceux
qui me disent qu ils veulent chanqer de vie
Lentrepreneunat est une aventure
personnelle un désir qui compte
plus encore que I idée dentreprise »

• À éviter! Larroqance «Certains
startuppers mériteraient d être
un peu plus humbles ce n est pas
parce qu on a leve des fonds qu on
est le roi du monde »

nser notre approvisionnement de pierres
Maîs aujourd'hui, c'est cette capacite a savoir
ou trouver les pierres qui vont correspondre a
nos commandes qui nous permet de produire
nos bijoux personnalises en quinze jours
Nous prenons le contre pied des grands joail
liers qui trouvent une jolie pierre et ensuite la
font sertir nous commandons des pierres a la
taille parfaite pour convenir a nous mon
titres», expose Pauline Laigneau, fiere de
proposer 300 modeles de bagues, penden
tifs et boucles d'oreilles a personnaliser
avec 15 pierres - du diamant au spinelle
noir - et six metaux precieux - or, argent
et platine
Elle qui n'aime pas donner des conseils en
levée de fonds a pourtant réussi l'exercice
par trois fois, notamment en recevant
3,1 millions d'euros d'Alven Capital en
juin 2013, apres deux premieres levées
pour pres de i million d'euros au total au
pres de business angels dont Cyril Vermeu
Icn, cofondateur d'Aufemmin com, David
Maruam, ex directeur general de Gerard
Darel, Franck Gilardo, ancien senior vice
president de Havas Media Labs, et Justin
Ziegler, cofondateur de Priceminister
« L'équipe est tres importante dans la decision
d'investissement Pauline paraît d'abord calme
et réservée, maîs elle sait se montrer pêchue
Elle est tres attentive aux mots employes et
n'hésite pas a pointer les contradictions de son
interlocuteur, avec finesse et humour Elle a su
rester humble et réaliste face a l'afflux des
journalistes et des distinctions Elle se garde de
tirer de l'ego de ces mondanités qui peuvent
constituer un piège pour certains entrepre
neurs qui se laissent éblouir», note Justin
Ziegler En effet, si rien ne la ferait renon
ccr a sa séance hebdomadaire de yoga ash
tanga, Pauline Laigneau n'hésite pas a dé
diner des invitations, préférant utiliser
son temps pour préparer le lancement l'an
prochain de Gemmyo au Royaume Uni et
en Allemagne C'est a l'aune des chiffres
que cette passionnée de litterature mesure
désormais sa réussite •

TIME LINE
Pauline Laigneau

O
Juillet 1983

Naissance a Paris

2005

Intègre I ENS
et prépare une

agrégation d anglais

2009
Stagiaire a la section

du rapport
et des etudes

du Conseil d Etat

2009
Echoue au grand oral

dent reea lENA
Entre a HEC

Septembre 2010
Bras droit

du cofondateur
de Hugo S Victor

Aout 2011
Cofonde Gemmyo

Juin 2013
Leve 31 millions
deuros auprès
dAlven Capital

2016
Nouvelle levée

de fonds pour se
developper en Europe


